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GP

- Hinweis zu lhren Rechten
el Nichtbeforderung,
-lugverspatung oder
-lugannullierung (vi4)

FUr Kontaktinformationen der nationalen
Durchsetzungsstellen (NEBs) der EU-261 klicken Sie
bitte hier, wenn Sie online sind, oder erkundigen Sie
sich am Ticketschalter des GP Aviation-Flughafens.

O

aviation

GP Aviation Ltd. e Sofia Airport, Block 3, Floor 3,1540 Sofia - Bulgaria



Diese Mitteilung enthalt wichtige Informationen zu lhren
Rechten gemap der europdischen Verordnung (EG) Nr.
261/2004 (,die Verordnung") und gilt fur Sie, wenn:

+ Sie eine bestatigte Reservierung fur einen von GP
Aviation Ltd DAC durchgefthrten Flug zu einem Tarif
haben, der direkt oder indirekt fur die breite Offentlichkeit
erhdltlich ist; und

* (@uper im Fall einer Annullierung Ihres Fluges) Sie

sich vor Ablauf der von uns in unseren Allgemeinen
Reisebedingungen oder verwandten Vorschriften
angegebenen Check-in-Frist zum Check-in gemeldet
haben; und

« Ihr Flug von einem Flughafen in der EU oder von

einem Flughafen in einem Land auf3erhalb der EU

zu einem Flughafen in der EU startet (es sei denn, es

ist offensichtlich, dass Sie in diesem anderen Land
Leistungen oder Entschadigungen erhalten haben und
Hilfeleistungen erhalten haben und diese Leistungen,
Entschadigungen und Hilfeleistungen direkt Ihrem
Anspruch gemad[3 der Verordnung entsprechen), und

- Ihnen die Beférderung nicht aufgrund eines in unseren
Allgemeinen Reisebedingungen oder verwandten
Vorschriften festgelegten Sachverhalts verweigert wurde;
und

- Ihnen die Beférderung unfreiwillig verweigert wurde
oder Ihr Flug mehr als zwei Stunden Uber die planmapige
Abflugzeit hinaus Verspatung hat oder annulliert wurde.

VERWEIGERUNG DER BEFORDERUNG

GP Aviation Ltd Uberbucht grundsatzlich keine Fltge. In
dem unwahrscheinlichen Fall, dass fur einen Passagier
mit bestatigter Reservierung kein Sitzplatz verflgbar

ist, suchen wir jedoch Freiwillige, die ihren Sitzplatz im
Austausch gegen Leistungen abgeben, die wir und

der Freiwillige vereinbaren konnen, bevor wir anderen
Passagieren unfreiwillig die Beforderung verweigern.
Wenn es nicht gentgend Freiwillige gibt und wir Ihnen die
Beforderung unfreiwillig verweigern, haben Sie Anspruch
auf die entsprechenden Rechte, die in den Absatzen 1bis 3
unten aufgefthrt sind.

FLUGVERSPATUNG

Wenn wir vernunftigerweise davon ausgehen, dass

Inr Flug bei Fltgen von 1500 km oder weniger zwel
Stunden oder mehr Uber die geplante Abflugzeit hinaus
Verspatung hat (jedoch drei Stunden oder mehr bei allen
innereuropdischen Fltgen von mehr als 1500 km und
allen anderen von uns durchgefthrten Flugen zwischen
1500 km und 3500 km), haben Sie Anspruch auf die
entsprechenden Rechte, die in den Absatzen 1bis 3 unten
aufgefthrt sind.

FLUGSTORNIERUNG

Wenn Ihr Flug storniert wird, stehen Ihnen die unten
aufgeflhrten Rechte zu (siehe folgende Abschnitte 1, 2.

und 3.). Bezuglich Ihres Anspruchs auf Entschadigung
beachten Sie bitte, dass GP Aviation Ltd berechtigt ist, eine
Entschadigung abzulehnen, wenn:

+ Sie mindestens zwei Wochen vor der geplanten
Abflugzeit Uber die Stornierung informiert werden; oder

+ Sie zwischen zweil Wochen und sieben Tagen vor der
geplanten Abflugzeit Gber die Stornierung informiert
werden und Ihnen eine Umleitung angeboten wird, die

es Ihnen ermaglicht, nicht mehr als zwei Stunden vor der
geplanten Abflugzeit abzufliegen und Ihr endgtiltiges Ziel
weniger als vier Stunden nach der geplanten Ankunftszeit
zu erreichen; oder

+ Sie weniger als sieben Tage vor der geplanten Abflugzeit
Uber die Stornierung informiert werden und Ihnen eine
Umleitung angeboten wird, die es Innen ermdoglicht,

nicht mehr als eine Stunde vor der geplanten Abflugzeit
abzufliegen und Ihr endgultiges Ziel weniger als zwei
Stunden nach der geplanten Ankunftszeit zu erreichen,
oder

+ wir konnen nachweisen, dass die Annullierung auf
auf3ergewohnliche Umstande zurickzuflhren ist, die
auch dann nicht hatten vermieden werden konnen,

wenn GP Aviation Ltd alle angemessenen Mapnahmen
ergriffen hatte, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf
politische Instabilitat, Sicherheitsgrinde, Wetterstérungen,
Arbeitskonflikte oder Ausfall oder Verzégerung von
Flugsicherungseinrichtungen.

1. RECHT AUF ENTSCHADIGUNG

Wenn Ihnen unfreiwillig die Beforderung verweigert

wird oder Ihr Flug annulliert wird oder sich gegentber
der geplanten Ankunftszeit um drei oder mehr Stunden
verzogert (sofern keine auf3ergewohnlichen Umstande
vorliegen), haben Sie Anspruch auf den folgenden Betrag
vON uns:

+ 250 € fur alle FItge von 1.500 km oder weniger; oder
- 400 € fur alle innereuropaischen Fltige von mehr als
1.500 km und fur alle anderen FlUge zwischen 1.500 km
und 3.500 km.

Wenn wir Innen eine Umbuchung auf einen Alternativflug
anbieten konnen und die Ankunftszeit des umgebuchten
Fluges die planmapige Ankunftszeit des gebuchten Fluges
nicht Uberschreitet:

- um zwei Stunden bei allen Fltigen von 1.500 km oder
weniger; oder

- um drei Stunden bei allen innereuropdischen Fligen
von mehr als 1.500 km und bei allen anderen Fltgen
zwischen 1.500 km und 3.500 km. Die oben genannte
Entschadigung kann um 50 % gekurzt werden. Die
Entfernungen werden nach der Gropkreisroutenmethode
gemessen.

2. RECHT AUF RUCKERSTATTUNG ODER UMGEBUNG



Wenn Ihnen die Beforderung verweigert wird (ob freiwillig
oder unfreiwillig) oder Ihr Flug annulliert wird, haben Sie
zusatzlich das Recht, zwischen Folgendem zu wahlen:

a) Erstattung gemap3 Artikel 8(1) der Verordnung
innerhalb von sieben Tagen mit den in Artikel 7(3)
vorgesehenen Mitteln des vollen Ticketpreises zum
Kaufpreis flr den oder die nicht zurtckgelegten Teil der
Reise sowie fUr den oder die bereits zurtckgelegten
Teil, wenn der Flug im Hinblick auf die ursprunglichen
Reiseplane des Passagiers keinen Zweck mehr erfullt;
oder

b) Umbuchung unter vergleichbaren
Transportbedingungen zu lhrem endgultigen Zielort an
dem fruhestmdagliche Gelegenheit; oder

¢) Umbuchung unter vergleichbaren
Transportbedingungen zu Ihrem endgultigen Ziel

zu einem spateren Zeitpunkt nach Ihren Winschen,
vorbehaltlich der Verflgbarkeit von Sitzplatzen.

Wenn Ihr Flug mindestens funf Stunden Verspatung

hat und Sie sich entscheiden, die Reise nicht anzutreten,
haben Sie Anspruch auf eine Erstattung gema(3 Punkt
(@) oben, zusammen mit, falls zutreffend, einem Ruckflug
zum ersten Abflugort zum fruhestmaoglichen Zeitpunkt.

3. RECHT AUF BETREUUNG

Wenn Ihnen die Beforderung unfreiwillig verweigert wird
oder wenn Inr Flug annulliert wird oder sich um mehr als
2 Stunden verzogert, bieten wir Ihnen kostenlos:

a) Essens- und Erfrischungsgutscheine in angemessenem
Verhaltnis zur Wartezeit, sofern sich der Abflug des
Flugzeugs dadurch nicht weiter verzogert;

b) zwei Telefonanrufe, Telex- oder Faxnachrichten oder
E-Mails;

¢) Hotelunterkunft in Fallen, in denen ein Aufenthalt
von einer oder mehreren Nachten erforderlich wird
oder ein langerer Aufenthalt als der von Ihnen geplante
erforderlich wird;

d) Transport zwischen Flughafen und Unterkunftsort
(Hotel oder andere).

Wenn Ihr Flug wie unter ,Flugverspatung” oben
beschrieben verspatet ist oder ohne vorherige
Benachrichtigung vor Ihrer Ankunft am Abflughafen
storniert wird, bietet Ihnen GP Aviation Ltd die oben
genannten Punkte (a) und (b) an. Wenn aufgrund der
Verspatung oder Ihrer Umleitung nach einer Stornierung
lhre neue Abflugzeit voraussichtlich mindestens einen Tag
nach dem ursprunglichen Abflugtag liegt, bieten wir Ihnen
auch die oben genannten Punkte (c) und (d) an.

Wenn es fur GP Aviation Ltd nicht moglich ist, die oben
genannte Betreuung zu organisieren, erstattet Ihnen GP
Aviation Ltd Ihre angemessenen, quittierten Ausgaben auf
Antrag an: GP Aviation Ltd. - Sofia Airport, Block 3, Floor 3,
1540 Sofia - Bulgarien



