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O Njoftim pér té drejtat
tuaja né rast té refuzimit
e nipjes, voneses se
fluturimit ose anulimit te

Pér detajet e kontaktit té Organeve Kombétare
/batuese (NEB) té BE 261, ju lutemi klikoni kétu nése
jeni né linjé ose kérkoni né tavolinén e biletave té
aeroportit té GP Aviation

gp~aviation

P Aviation Ltd.  Sofia Airport, Block 3, Floor 3, 1540 Sofia - Bulgaria



Ky njoftim pérmban informacion té réendésishém né
lidhje me té drejtat tuaja té pércaktuara nga Rreqgullorja
Evropiane (KE) Nr. 261/2004 ('Rregullorja’) dhe zbatohet
PEr ju nése:

- Ju keni njé rezervim té konfirmuar né njé fluturim
té operuar nga GP Aviation Ltd DAC té bleré me njé
tarifé té disponueshme drejtpérdrejt ose térthorazi pér
publikun e gjeré; dhe

+ (me pérjashtim té rastit kur fluturimijuaj éshté anuluar)
ju jeni paragitur pér check-in pérpara Afatit té Check-In
sic specifikohet nga ne né Kushtet tona té Pérgjithshme
te Udhétimit ose rrequlloret pérkatése; dhe

- fluturimi juaj niset nga njé aeroport né BE ose nga njé
aeroport né njé vend jashté BE-sé pér né njé aeroport né
BE (pérvec nése éshté e garté se keni marreé pérfitime
ose kompensim dhe ju éshté dhéné ndihmé né njé vend
tietér dhe se ato pérfitime, kompensimi dhe ndihma
korrespondojné drejtpérdrejt me té drejtén tuaj sipas
Rregullores); dhe

- nuk ju éshté refuzuar hipja pér shkak té njé céshtjeje té
pércaktuar né Kushtet tona té Pérgjithshme té Udhétimit
ose né rrequlloret pérkatése; dhe

* ju éshté refuzuar hipja né meéenyreé té pavullnetshme
ose fluturimijuaj éshté vonuar pér mé shume se dy oré
pértej kohés sé planifikuar té nisjes, ose éshté anuluar.

MOHUA SIPERTIMIN

GP Aviation Ltd, si njé politiké, nuk i mbivendos fluturimet

e saj. Megjithaté, né rastin e pamundur gé njé vend
nuk éshté i disponueshém pér njé pasagjer me njé
rezervim té konfirmuar, ne do té kérkojmeé vullnetaré gé
te dorézojné vendet e tyre né kémbim té pérfitimeve
pér té cilat ne dhe vullnetari mund té biem dakord
pérpara se t'u mohojmé né ményreé té pavullnetshme
hipjen pasagjeréve té tjeré. Nése nuk ka vullnetaré té
mjaftueshém dhe ne ju refuzojmé té hipni né bord né
meényré té pavullnetshme, ju keni té drejtén pér té drejtat
pérkatése té pércaktuara né paragrafét 1 deriné 3 me
poshté.

VONESE FLUTURIMI

Nése me arsye presim gé fluturimijuaj té vonohet pér dy
oré ose me shume pértej kohés sé planifikuar té nisjes
né rastin e fluturimeve prej 1500 km ose mé pak (por
tre oré ose mé shumeé né rastin e té gjitha fluturimeve
brenda BE-sé prej mé shumeé se 1500 km dhe nga té
gjitha fluturimet e tjera té operuara nga ne midis 1,500
km dhe 3,500 km), ju keni té drejtén pér té drejtat
pérkatése té pércaktuara né paragrafét 1 deriné 3 me

poshté.
ANULIMI FLUTURIMI
Nése fluturimi juaj anulohet, ju keni té drejtén pér té

drejtat e pércaktuara mé poshté (shih seksionet e
meéposhtme 1., 2.; dhe 3.). Pér sa i pérket té drejtés suaj

per kompensim, ju lutemi vini re se GP Aviation Ltd ka té
drejté té refuzojé kompensimin kur:

- jeniinformuar pér anulimin té paktén dy javé pérpara
kohés sé planifikuar té nisjes; ose

- jeni informuar pér anulimin midis dy javéve dhe shtaté
ditéve pérpara orés sé planifikuar té nisjes dhe ju ofrohet
rinisja, duke ju lejuar té niseni jo mé shume se dy oré
pérpara kohés sé planifikuar té nisjes dhe té arrini
destinacionin tuaj pérfundimtar mé pak se katér oré pas
kohés sé planifikuar té mbérritjes; ose

- jeniinformuar pér anulimin mé pak se shtaté dité
pérpara orés sé planifikuar té nisjes dhe ju ofrohet rinisje,
duke ju lejuar té niseni jo mé shume se njé oré pérpara
kohés sé planifikuar té nisjes dhe té arrini destinacionin
tuaj pérfundimtar mé pak se dy oré pas koha e
planifikuar e mbérritjes; ose

+ ne mund té vértetojmeé se anulimi éshté shkaktuar

nga rrethana té jashtézakonshme té cilat nuk mund té
ishin shmangur edhe nése té gjitha masat e arsyeshme
do té ishin marré nga GP Aviation Ltd, duke pérfshiré jo
kufizuar né pagéndrueshmeriné politike, arsye sigurie
dhe sigurie, ndérprerje té motit, mosmarréveshje pune
0se déshtim ose vonesa e objekteve té kontrollit té
trafikut ajror.

1. E DREJTA E KOMPENSIMIT

Nése ju refuzohet hipja né ményré té pavullinetshme
ose fluturimijuaj anulohet ose vonohet me tre ose

meé shumeé oré né lidhje me orén e planifikuar té
mbeérritjes (me kusht gé té mos ndodhin rrethana té
jashtézakonshme), ju keni té drejté té merrni shumén e
méposhtme nga ne:

- 250 € pér té gjitha fluturimet prej 1,500 km ose mé
pak; ose

+ 400 € né lidhje me té gjitha fluturimet brenda BE-sé
prej mé shume se 1,500 km, dhe pér té gjitha fluturimet
e tjera ndérmjet 1,500 km dhe 3,500 km.

Nése jemi né gjendje t'ju ofrojmé ridrejtim né njé
fluturim alternativ dhe koha e mbérritjes sé fluturimit té
ridrejtuar nuk e kalon kohén e planifikuar té mbérritjes
sé fluturimit té rezervuar:

- me dy oré, né lidhje me té gjitha fluturimet prej 1,500
km ose mé pak; ose

- me tre oré, né lidhje me té gjitha fluturimet brenda
BE-sé prej mé shumé se 1,500 km, dhe pér té gjitha
fluturimet e tjera ndérmjet 1,500 km dhe 3,500 km.
Kompensimi i pércaktuar meé sipér mund té reduktohet
me 50%. Distancat do té maten me metodén e rrugés
Sé rrethit té madh.

2. E DREJTA PER RIMBURSIM OSE RI-RUTIM

Nése ju refuzohet hipja (vullnetarisht ose padashur)
ose fluturimijuaj anulohet, ju gjithashtu keni té drejte té



zgjidhni midis:

a) rimbursimi né pérputhje me nenin 8(1) té Rregullores
brenda shtaté ditéve, me mjetet e parashikuara né nenin
7(3), té kostos sé ploté té biletés me ¢cmimin me té cilin
éshte bleré, pér pjesén ose pjesét e udnhétimi i pa kryer
dhe pér pjesén ose pjesét e béra tashmé nése fluturimi
nuk i shérben mé ndonjé géllimi né lidhje me planin
origjinal té udnétimit té pasagjerit; ose

b) ri-drejtimi, né kushte té krahasueshme transporti, pér
né destinacionin tuaj pérfundimtar né mundésia mé e
hershme; ose

C) ridrejtimi i itinerarit, né kushte té krahasueshme
transporti, né destinacionin tuaj pérfundimtar né njé
daté té mévonshme sipas vullnetit tuaj, né varési té
disponueshmeérisé sé vendeve.

Nése fluturimi juaj vonohet me té paktén pesé oré dhe

ju zgjidhni té mos udhétoni, ju keni té drejté té merrni
rimbursim si¢ pércaktohet né pikén (a) me sipér, sé
bashku me, kur éshté e nevojshme, njé fluturim kthimi né

pikén e paré té nisjes, né mundésia mé e hershme.
3. E DREJTA PER KUJDESJE

Nése ju refuzohet hipja né ményré té pavullnetshme ose
nése fluturimi juaj anulohet ose vonohet pér mé shumeé
se 2 oré, ne do t'ju ofrojmé pa pageseé:

a) kuponét e vakteve dhe pijeve freskuese né raport té
arsyeshém me kohén e pritjes, pér ag kohé sa kjo nuk do
te vonojé mé tej nisjen e avionit;

b) dy telefonata, mesazhe me teleks ose faks ose e-mail;
¢) akomodimi né hotel né rastet kur béhet i
domosdoshém géndrimi pér njé ose meé shumée neté ose
kur béhet i nevojshém njé géndrim shtesé nga ai i synuar
ngaju;

d) transporti ndérmjet aeroportit dhe vendit té
akomodimit (hoteli ose tjetér).

Nése fluturimi juaj vonohet si¢ specifikohet né "Vonesé
té Fluturimit” meé sipér ose anulohet pa ju dhéné njoftim
para mbérritjes tuaj né aeroportin e nisjes, GP Aviation
Ltd do t'ju ofrojé pikat (a) dhe (b) mé sipér. Nése, si
rezultat i vonesés ose ridrejtimit tuaj pas njé anulimi,
koha juaj e re e nisjes pritet né ményre té arsyeshme té
jeté té paktén njé dité pas dités origjinale té nisjes, ne do
t'ju ofrojmé gjithashtu artikujt (¢) dhe (d) mé lart.

Aty ku nuk éshté e mundur gé GP Aviation Ltd te
organizojé kujdesin e pércaktuar mé sipér, GP Aviation
Ltd do t'ju rimbursojé pér shpenzimet tuaja té
arsyeshme té arkétuara pas aplikimit né: GP Aviation Ltd.
- Aeroportii Sofisé, Blloku 3, Kati 3, 1540 Sofia - Bullgari



